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RESUME

Les services offerts en réadaptation physique visent ultimement a optimiser la
participation et l'intégration sociale de I'usager en communauté. Dés sa sortie
du milieu de réadaptation, l'usager peut étre aux prises a différentes
problématiques de santé pouvant compromettre sa participation et son
intégration sociale en communauté (Bonsack, Gibellini et al. 2009, Kratz,
Sander et al. 2017, Lecomte, 2023). Afin de prévenir ces problématiques qui
peuvent entrainer des répercussions sur lintégration des usagers en
communauté, certains milieux comme I'IRDPQ ont instauré I'approche patient
partenaire au cceur de la prestation des soins et services.

Le but de cette étude était de comprendre la place de I'Approche Patient
partenaire (APP) dans la Culture Organisationnelle (CO) d’'un milieu de
réadaptation physique en lien a une transition sécuritaire des usagers vers la
communauté. Pour ce faire, le modele de démarche qualité de Loubat (2015) et
le modele Caring-PPH de St-Germain et al. (2008) ont été utilisés. Le premier
modele a permis de mettre en évidence I'écart entre ce qui doit étre fait (service
attendu), ce qui a été fait (service rendu) et le service qui parait avoir été fait
(service déclaré) dans un milieu de soins. Le second modele propose une
perspective humaniste d’interaction entre soignant et soigné dans une vision de
la sécurité a long terme des usagers en communauté.

Méthode

Un devis de recherche qualitatif de type étude de cas, basée sur des entretiens
individuels semi-structurés a été mené auprés de 15 participants, soit:
3 gestionnaires, 6 intervenants et 6 usagers. Les participants ont été recrutés
au moyen de la technique boule de neige. Les entretiens ont été enregistrés et
retranscrits. Une analyse thématique de contenu a été réalisée a l'aide du
logiciel d’analyse QDA Miner.

Résultats

Les résultats de cette étude font ressortir I'existence d’'un décalage réel entre
les perspectives des gestionnaires (service attendu), des intervenants (service
déclaré) et des usagers (service rendu). D'une part, I'approche patient
partenaire est pergue comme une stratégie d’amélioration de la qualité de
services au niveau organisationnel de la structure. D’autre part, elle est
considérée comme une pratique qui privilégie un groupe de patients (usager
partenaire) plutét qu'une philosophie de soins faisant la promotion des
meilleures pratiques. Par ailleurs, l'approche humaniste de soins des
intervenants semblent produire des effets positifs dans la préparation au congé
des usagers. Les usagers déclarent avoir développé des stratégies
d’autodétermination pour assurer leur autonomie et leur sécurité. Toutefois, en
communauté, les barriéres sociales se sont avérées plus importantes a la
participation et I'intégration sociale que les barrieres physiques.

Conclusion

Cette étude met ainsi en lumiére des éléments essentiels, notamment
importance de la culture organisationnelle sur l'implantation de I'APP, la
nécessité d’'une formation sur I’APP, le maintien des groupes de soutien et la
disponibilité des ressources, sur lesquels les gestionnaires doivent porter une
attention particuliere pour promouvoir I'inclusion sociale des personnes ayant
des déficiences physiques a travers une pleine citoyenneté en communauté.
Par ailleurs, il existe encore un besoin réel de recherches afin de mieux
comprendre la contribution véritable de I'approche patient partenaire sur la
sécurité des usagers a long terme, et ce, dans d’autres milieux de réadaptation.
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