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RESUME

En 2012, la Commission de la santé mentale du Canada et Inuit Tapiriit
Kanatami, qui représente la voix des Inuits au Canada, ciblaient la réduction des
lacunes dans le continuum des services, les traitements et le soutien comme
une priorité nationale d’'action afin d'améliorer le mieux-étre mental des
populations inuites au pays.

La présente thése porte sur la qualité des soins offerts aux personnes
présentant un trouble mental courant au Nunavik et poursuit trois objectifs de
recherche visant a vérifier si les soins offerts ont le potentiel de soutenir le
rétablissement des personnes touchées par la dépression ou un trouble
anxieux. Ces objectifs sont : 1) de mesurer la qualité des processus cliniques a
partir d'indicateurs valides et adaptés au contexte du Nunavik, 2) d’identifier les
délais et points de rupture dans les continuums de soins et 3) d'identifier les
facteurs individuels et organisationnels susceptibles d'influencer la qualité des
s0ins.

Cette recherche adopte un devis descriptif corrélationnel se fondant sur des
méthodes de collecte et d'analyse de données quantitatives. La population a
I'étude est constituée des utilisateurs des services de santé de premiére ligne
de plus de 14 ans qui présentent un trouble anxieux ou une dépression. Les
informations sur les soins offerts ont été colligées pour une période
d'observation de deux ans a partir des dossiers cliniques. L'échantillon est
formé de 93 personnes provenant de dix communautés du Nunavik.

Dix-huit indicateurs de processus clinigues ont été considérés comme
pertinents, mesurables et valides pour témoigner des forces et des lacunes
dans les processus clinigues. Les mesures de ces indicateurs indiquent
certaines lacunes dans I'évaluation et le suivi des personnes touchées. L'étude
des continuums de soins permet, quant a elle, de situer la majorité des ruptures
autour de la planification et la réalisation de la premiére visite de suivi. Ce
résultat indiqgue que les troubles mentaux courants au Nunavik sont pris en
charge selon des approches cliniques de la maladie aigué plutét qu’en fonction
d'un modele de gestion de la maladie chronique. Finalement, les principaux
facteurs d'influence de la qualité de soins sont associés a des facteurs
individuels cliniques (type de troubles) et sociodémographiques (age).

Cette recherche offre de nouvelles informations relatives aux processus
cliniques et aux continuums de soins en santé mentale au Nunavik. Ces
informations ont le potentiel de permettre aux décideurs de fonder leurs
décisions d’'organisation des services de santé mentale de premiére ligne sur
des informations contextualisées afin de mettre en place de solutions efficaces
et adaptées pour améliorer les soins de maniére pérenne.
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