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RÉSUMÉ 
 
L’introduction des technologies de l’information et de la communication (TIC) dans les 
systèmes  de  santé  des  pays  en  développement  a  été  proposée  comme  une  des 
solutions pour  l’amélioration de  la  santé et du bien‐être des populations pauvres et 
marginalisées.  La  télésanté,  définie  comme  l’utilisation  des  TIC  pour  échanger 
l’information  et  fournir  des  soins  et  services  de  santé  à  distance  par  le  biais  d’une 
télécommunication, a été au centre de notre étude. 

Cette étude en deux volets consistait à : 1) explorer  l’évolution des perceptions  liées 
au recrutement et à la rétention des professionnels de la santé dans les quatre centres 
de santé de district au Mali qui ont  implanté  la  télésanté dans  le contexte du projet 
Equi‐Reshus; 2) identifier les variables influençant l’impact perçu de la télésanté sur le 
recrutement  et  la  rétention  des  professionnels  de  la  santé  dans  ce  contexte;  et 
3) explorer les perceptions des professionnels de la santé relatives à l’implantation et à 
l’utilisation  de  la  télésanté  de même  qu’au  niveau  de motivation  et  de  satisfaction 
dans le cadre de leur travail en zones rurales et éloignées au Mali.  

Un devis descriptif corrélationnel et exploratoire a été utilisé pour l’ensemble de cette 
recherche. Concernant le premier volet, une étude longitudinale a permis de recueillir 
les perceptions de 16 participants qui ont rempli le questionnaire au temps 1 (T1) et au 
temps  2  (T2).  L’analyse  des  données  était  basée  sur  des  statistiques  descriptives 
générales  pour  des  échantillons  appariés  au  T1  et  au  T2,  pour  les  deux  variables 
dépendantes et  les dix variables  indépendantes, ainsi que des tests  statistiques pour 
détecter les différences entre T1 et T2.  

S’agissant du deuxième volet  de  cette  recherche,  17 participants ont été  interrogés. 
Une analyse thématique de contenu, basée sur  les éléments du cadre conceptuel de 
l’étude, a été entreprise pour dégager les principaux thèmes. 

Les  résultats  relatifs  au premier  volet  ont montré  qu’il  n’y  a  pas  eu  de  changement 
significatif  entre  T1  et  T2,  en  dehors  de  la  perception  de  l’accès  aux  TIC  qui  a 
augmenté. Concernant le deuxième volet, nos résultats soulignent plusieurs avantages 
liés à l’utilisation des TIC par les professionnels de la santé malgré quelques difficultés 
d’implantation  et  d’utilisation.  Aussi,  les  perceptions  des  professionnels  de  la  santé 
soutiennent  que  l’accessibilité  aux  TIC  ou  à  la  télésanté  pourrait  favoriser  leur 
recrutement et leur rétention en zones rurales et éloignées. 

En conclusion,  les TIC et  la  télésanté en particulier peuvent être  très utiles en  zones 
rurales. Les professionnels de la santé des pays en développement les  intègrent bien 
et sont satisfaits de leur apport dans leur travail quotidien.  
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