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RÉSUMÉ 

Introduction : Les services d’urgence font face à un volume croissant de 
consultations, ce qui rend indispensable la priorisation des patients selon la gravité de 
leur état clinique. Au Québec, cette priorisation constitue une responsabilité infirmière 
soutenue par l’Échelle canadienne de triage et de gravité (ÉTG), qui fournit des 
critères standardisés pour orienter la prise de décision. Dans ce contexte, le triage 
infirmier constitue un processus clé qui exige un jugement clinique rigoureux, dans 
des conditions marquées par des contraintes de temps, de l’incertitude clinique et de 
la pression organisationnelle. L’évaluation de la qualité du triage infirmier représente 
un levier important pour soutenir l’amélioration continue des pratiques. Toutefois, 
malgré l’utilisation répandue de l’ÉTG comme référentiel clinique, aucun instrument 
d’audit fondé sur ses standards n’a fait l’objet d’un développement et d’une validation 
de contenu rigoureux. 

Objectif : Cette thèse visait à développer un instrument de mesure de la qualité du 
triage infirmier dans les services d’urgence et à en évaluer la validité de contenu. 

Cadre théorique : Le projet s’est appuyé sur trois repères complémentaires : les 
standards de l’ÉTG comme référentiel clinique, le modèle Systems Engineering 
Initiative for Patient Safety (SEIPS) et le modèle de jugement clinique de Tanner. Le 
SEIPS a permis de situer la qualité du triage dans un système de travail complexe, 
tandis que le modèle de Tanner a guidé la compréhension du raisonnement clinique 
infirmier mobilisé dans ce processus. 

Méthode : Le développement de l’instrument s’est déroulé en quatre étapes 
regroupées en deux phases. La phase 1 visait à générer une banque d’items et 
comprenait 1) une revue systématique des lignes directrices de l’ÉTG et 2) un 
recensement environnemental des outils d’audit utilisés dans les services d’urgence 
du Québec. La phase 2 visait à évaluer la validité de contenu des items à l’aide d’un 
processus de consensus structuré selon la méthode RAND/UCLA. Elle comprenait 3) 
deux rondes Delphi électroniques et 4) une ronde finale sous forme de groupe 
nominal. Un panel de 32 experts, composé d’infirmières d’urgence, de médecins 
d’urgence, de gestionnaires, de formateurs à l’ÉTG et de patients partenaires, a 
évalué la pertinence et la clarté des items. Le consensus a été établi à partir des 
indices de validité de contenu au niveau des items (I-CVI) et des scores médians. 

Résultats : La phase 1 a généré 67 items, auxquels se sont ajoutés 18 items proposés 
lors de la première ronde Delphi, pour un total de 85 items évalués dans le processus 
de consensus à la phase 2. À l’issue des rondes Delphi et du groupe nominal, 73 items 
ont été retenus et regroupés en 11 catégories, constituant la première version du 
Nurse Triage Quality Audit Tool (N-TriQAT) issue du processus de validation de 
contenu. Les items retenus présentaient des valeurs d’I-CVI de 0,75 à 0,97 et des 
scores médians d’importance de 7 à 9. Ils portaient principalement sur les dimensions 
normatives et standardisées du triage, notamment l’attribution du niveau de priorité et 
l’évaluation clinique. À l’inverse, les items rejetés présentaient des valeurs d’I-CVI de 
0,13 à 0,73 et des scores médians d’importance de 1,7 à 7. Ils touchaient davantage 
les dimensions empathiques et relationnelles, dont l’opérationnalisation demeure plus 
complexe dans un instrument standardisé d’audit et de rétroaction. 

Conclusion : Le N-TriQAT rend possible une évaluation plus systématique de la 
qualité du triage infirmier et soutient les démarches d’audit et de rétroaction en milieu 
clinique. En définissant des critères de qualité issus des standards cliniques, des 
pratiques d’audit et du consensus d’experts, ce projet met en évidence que le triage 
constitue une pratique infirmière complexe, fondée sur le jugement clinique, 
l’adaptation au contexte et la capacité de décider rapidement des priorités de soins. 
Les prochaines étapes viseront à tester le N-TriQAT en contexte réel. Cette démarche 
ouvre ainsi la voie à des travaux sur les dimensions relationnelles et humaines du 
triage, afin de soutenir la sécurité des patients à l’urgence. 
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