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RÉSUMÉ 
 
Problématique. La violence en milieu de soins constitue une problématique 
préoccupante, bien qu’encore peu explorée, en particulier dans les contextes 
des pays en développement. En Afrique, plusieurs recherches ont porté sur les 
violences dans les milieux de soins, notamment dans les services de maternité. 
Toutefois, l’absence de données spécifiques empêche une estimation précise 
de l’ampleur du phénomène dans les hôpitaux béninois. La présente étude vise 
à combler ce déficit de connaissances en apportant un éclairage sur la 
problématique de la violence subie par les patients dans le contexte hospitalier 
du Bénin.  
Objectif. Cette étude vise à élaborer une explication théorique du phénomène 
de la violence envers les patients perpétrée par les infirmières en milieu 
hospitalier.  
Cadre de référence. Cette étude a utilisé l’intégration de la théorie des soins 
centrés sur la personne de McCormack et McCance au système conceptuel de 
King. Cette intégration met en lumière la complémentarité des dimensions 
individuelles, relationnelles et organisationnelles dans la pratique infirmière. 
Méthodologie. Cette étude s’inscrit dans une approche qualitative inspirée de 
la théorie ancrée constructiviste telle que développée par Charmaz (2006). La 
collecte de données a été réalisée en 2023 à travers des entretiens individuels 
semi-dirigés menés auprès des patients, des infirmières et des gestionnaires. 
Le recrutement initial des participants s’est fait par échantillonnage de 
convenance. Par la suite, un échantillonnage théorique a été mobilisé afin 
d’approfondir l’analyse et d’affiner les catégories émergentes. Au total, 21 
participants ont été inclus dans l’étude. L’ensemble des entretiens a été 
enregistré, transcrit et soumis à une analyse comparative constante, 
conformément aux principes de la théorisation ancrée. Le processus d’analyse 
s’est déroulé en plusieurs phases : le codage initial, le codage ciblé, puis le 
codage théorique.  
Résultats. La violence se manifeste sous plusieurs formes et est peu reconnue 
par les infirmières et les gestionnaires. Les causes de la violence sont multiples 
et laissent émerger les catégories que sont : la communication entre infirmières 
et patients, l’organisation du travail, les exigences et contraintes des patients, 
les réactions et perceptions des patients, et les frustrations personnelles et 
professionnelles des infirmières. Les liens entre ces catégories portent à croire 
que la violence faite aux patients est une conséquence de l’usure des relations. 
Il en résulte l’émergence d’une théorie nommée : la théorie de l’« usure 
relationnelle en milieu hospitalier ». Elle pourra faire l’objet d’une étude 
ultérieure.  
Discussion. Les résultats de cette étude nous ont aidés à comprendre le 
phénomène de la violence en milieux de soins dans le contexte béninois afin de 
proposer des solutions. Ces résultats révèlent que la violence subie par les 
patients, dans le contexte hospitalier béninois, ne peut être comprise qu’à 
travers une analyse systémique qui tient compte des dimensions personnelles, 
relationnelles et organisationnelles. Aussi, pour réduire ce phénomène, il est 
indispensable d’améliorer la communication et le partenariat dans la relation 
soignant-soigné. Il faut également réformer l’organisation du travail et créer des 
environnements de soins propices à une pratique éthique, respectueuse et 
humaniste. Pour prévenir et gérer la violence, il faut travailler simultanément sur 
le vécu individuel, les interactions et l’environnement organisationnel. 
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